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Zakladni metodické principy
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1.Pomozjim s jejich 2. Pfedved’ kouéink 3. Drz koucovaci pozici
problémem prakticky a principy

\ 4 =

4. Bud’ empaticky a 5. Komunikuj oteviené
trpélivy

1. Pomoz jim s jejich problémem

» Lidé, kterym budes volat, fFesSi néjaky “problém”. Pomoz jim konkrétné s tim problémem,
ktery Fesi.

2. Pfedved’ kouéink prakticky

» Lidé, kterym budes volat, vétSinou nebudou mit predstavu, co je to koucink. Predved' jim
koucink prakticky, a neokecavej to. Vysvétluj, co je koucink, v pfipadé, ze se clovék bude
ptat nebo bude dilezité to vysvétlit.

3. Drz kouéovaci pozici a principy

» Tim, Ze jsme kazdy uplné jiny, nem(Zes nikdy opravdu védét, jak se druhy citi. Proto nikdy
nezlehéuj pocity druhého ¢lovéka. A protoze nevis, jak se citi, nevis ani pfesné, co mu
poml(zZe. Potfebuje si na to pfijit on sam.

» Nerikej fraze jako ,tak na to nemysli“, ,to bude v pohodé®, ,neboj se” atd.

» Opravdu pozorné a aktivné naslouchej, jako spravny kouc, aby ses o tom ¢lovéku
dozvédél co nejvice, Bude mit urcité hlavu plnou z toho, jak nad tim v§im neustale dokola
premysli a urCité uz se v téch svych myslenkach sotva vyzna. Tim, ze si ho opravdu
trpélivé vyslechnes a budes se citlivé doptavat, pomUzes mu, aby se ve svych
myslenkach zorientoval a on se pak bude citit klidnéji. S@m mas urcité zkusenost, ze

“y

nékdy staci to “rict nahlas”.
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» Ptej se co nejvice otevienymi otazkami. To jsou ty, na které se neda odpovédét ano nebo
ne. Nékolik napadu, jaké otazky pokladat, najdes v ndvrhu skriptu rozhovoru. Ptej se tak,
aby si dotyCny usporadal svoje myslenky. Ptej se tak, aby Ti své pocity a myslenky popsal.
Tim mu pomUzes nad celou situaci ziskat mnohem vétsi kontrolu.

»

Bud’ empaticky a trpélivy

» Probud’v sobé empatii. Dej tomu druhému moznost zazit si ten pocit, ze na to neni sam,
Ze je tady ted nékdo, kdo o né€j a o jeho starosti ma opravdu skutecny zajem. Zaroven se

jim ale nenech strhnout, abys byl v té “dife” s nim. (Udrz “koucovaci pozici”.)

» S tim Uzce souvisi i to, ze potiebujes byt trpélivy. Uvédom si, Ze ten, s kym mluvis, je ve
stresu. Stres a uzkost vedou velice casto k tomu, Ze ¢loveék prehani, je hodné negativni,
déla unahlené zavery. Vydrz to prosim, nevzdavej to, nekomentu;j to, neber si to osobné,
neurazej se. Tim mu nepomuzes, pravé naopak. Jen svou trpélivosti mu opravdu
pom(zes. Tak mu das moznost se v dané situaci zorientovat, utfidit si myslenky, ziskat
nadhled.

5. Komunikuj oteviené

» Bud'v komunikaci otevreny. Pokud zjistis, Ze neni ve Tvych silach doty¢nému pomoci,
doporu¢ mu kontaktovat odborniky. Nebo ho tam tfeba osobné odved. Tvij skute¢ny
zajem o druhého a dobfe zvolené slovo mizou druhému pomoci mnohem vic neZ rady na
socialnich sitich a v televiznim zpravodajstvi.
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Navrh skriptu kouéovaciho rozhovoru

Raport

» Dobry den. Ja jsem xx a volam vam jako kou¢ z projektu “Koucink pomaha Tobé i
Ukrajiné”, do kterého jste se zaregistroval. Mate ted’ ¢as na rozhovor?
(pokud NE, domluvi$ ¢as dalsiho hovoru, pokud ANO, pokracujes)

» Co Vas (pri)vedlo k tomu, Ze jste se prihlasil / zaregistroval?
(oteviend otdzka, kterd nefika: “jaky mate problém?”... ale méla by zplsobit, Ze clovék
fekne, co ma na srdci..)

Kouéovani (GRO)

» Naslouchani, reflektovani, doptavani, preramovavani... prosté koucink :-), zejména faze
Cile - Goals (Ceho chces dosahnout?), Realita - Reality (jak to ted vypada - ale pozor, abys
nezUstal jen u toho, jak je véechno Spatné!), MoZnosti - Options (jaké jsou moznosti?)

» Neékteré konkrétni otazky, které Ti mohou pomoci zaméfit pozornost toho ¢lovéka na

n

“feSeni”... na konstruktivni pohled... aby prevzal zodpovédnost za sebe a své blizké i za
své pocity, jsou na konci tohoto manualu.

Akéni kroky (W)
» A pak uz rozhovor postupné smérfuj do faze Akeni kroky - Will.

» Napr. Slysel jsem, ze nejvic by Vam pomohlo, kdybyste méné sledoval zpravy a taky
abyste v této dobé vice mluvil se svymi détmi a pomohl jim rozptylit jejich obavy... Jak
konkrétné to udélate v nasledujicich 3 dnech?

PFinos, zpétna vazba

» Anivtomto rozhovoru by nemélo chybét aspon kratké zhodnoceni ze strany

Mervevys

Ocenéni

» A ocenéni ¢lovéka: Napr. Dékuiji, ze jste se prihlasil a tésSi mé, ze jsme si o tom mohli
spolu promluvit. Ocenuji Vasi (napf.) otevienost... Ze se s tim opravdu chcete vyporadat
a ziskat znovu svtij klid...
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Dalsi kroky

» Prednostné se zeptej se klienta, jestli je pro néj tento jeden rozhovor dostate¢ny nebo
jestli by si chtél jesté jednou zavolat.

» Mohou nastat situace, kdy se Tobé bude zdat (z néjakého diivodu), Ze nema smysl
pokracovat, mas pravo to po jednom rozhovoru ukoncit.

» Zaroven pokud se i Tobé zd3, Ze by pro dobro toho ¢lovéka byl uziteCny jesté dalsi
rozhovor (v rdmci projektu), nabidni mu ho. Napf. Zda se mi, Ze by pro Vas bylo uzitecné
probrat jesté konkrétni zplsoby, jak si miiZete Iépe zorganizovat sviij ¢as (cokoliv
jiného). Mél byste zajem slySet se jesté jednou? Jsem pfipraven Vam s tim pomoci.
(pokud NE, rozloué¢is se, pokud ANO, domluvi$ termin dal$iho hovoru)

» Pokud by se z 1 nebo 2 rozhovor(i zdalo, Ze to je ¢lovék, ktery mize byt Tvij potencidlni
klient, navrhujeme néjakou takovou vétu (a zbytek uz si dotvor sam :-)

Projekt zahrnuje 1 nebo 2 hovory... Vidim ale, Ze to, co jsme spolu probirali, Vam bylo
uzitec¢né. A i mé moc tésilo, ze jsme spolu na tom mohli pracovat a vidim jesté oblasti,
které byste potieboval probrat ___(pfip. je vyjmenovat konkrétné). Nabizim Vam, Ze
bychom spolu na téch vécech jesté mohli pracovat dal, abyste se posunul v ___ (idedlné
zminit konkrétné, v ¢em vidis moznost posunu). Co na to fikate?

A pak uz domluvit konkrétni podminky... (pocet setkani, cenu, misto, atd...)

Zpracovali Daniela Vopalecka a Martin Husak

Verze k 3. 3. 2022
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PFiklady otazek pro koucéovéni

(otadzky nejsou v poradi, ve kterém bys je mél klast, jsou spiSe pro inspiraci)

» Co nejmensiho by vam ted mohlo dodat pocit klidu a pohody?

» Jak to bude vypadat, az budete klidné&jsi? Podle ¢eho to poznate?

» Za co jste v posledni dobé, nehledé na okolnosti, opravdu vdécny?

» Za co citite vdécnost ve svém Zivoté? Muze to byt i néco, ¢eho si bézné vibec nevsimate.
» Co v této situaci potiebujete?

» Co v tuto chvili mizete opravdu ovlivnit?

» Co nejhorsiho se mlze opravdu stat?

» Co vam pomuze jit vpred?

» 0O co se Vv této situaci mizete opfit?

» Co anebo kdo vas mize v této situaci podpofit?

» Jak se mlzete vic zabyvat tim, co je opravdu ve vasi moci a mnohem méné tim, co ve vasi
moci neni?

» Covam v minulosti v podobné tézké situaci pomohlo si zachovat vnitrni klid?
» Jak se vam povedlo zvladnout velkou vyzvu, které jste musel v minulosti Celit?
» Cim si dnes miiZzete udélat radost?

» Na co se mlzete kazdy den tésit?

» Co se od vas ted oCekava?

» Co oCekavate od sebe vy sam?

» Co jsou vase dovednosti/schopnosti, které mlzete vy ted' v této situaci ostatnim
nabidnout? Kolik ¢asu tomu muzZete vénovat? Jakou hodnotu to pro vas bude mit?

» Jak si mlzete kazdy den pro sebe zabezpedit chvilku klidu?

» Ceho budete pozdéji litovat, Ze jste to ted neudélal?

» Jak mlzete pomoci sdm sobé, abyste prozival vice klidu?

» Jak mlzete pomoci jinym/rodiné, aby oni prozivalil vice klidu?
» Jak mUzete tuto tézkou situaci pro sebe vyuzit co nejlépe?

» Jak mUzete tuto téZkou situaci pro ostatni vyuzit co nejlépe?

6
A XA © Axia Management Academy z.d., www.axiamanagement.cz
M ANAGEMENT Bez pfedchoziho pisemného souhlasu je zakazana jakakoli dalsi publikace, pretisténi nebo
ACADEMY distribuce tohoto materidlu nebo jeho ¢ésti, a to véetné Sifeni prostrednictvim el. posty.


https://www.axiamanagement.cz

